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OGOLNE WARUNKI SWIADCZEN UStUG

I. Zasady ogédlne, obowiazywanie

1. Rzeczone Ogdblne Warunki Swiadczenia Ustug,
zwane dalej OWSU, odnoszg sie wylgcznie do
$wiadczenia ustug laboratoryjnych przez ALS Food
& Pharmaceutical Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (zwane dalej ALS) na rzecz i zlecenie
kontrahentéw: zaréwno oséb fizycznych, osdb
prawnych, jak i jednostek organizacyjnych
niebedacych osobami prawnymi, zwanych dalej
Klientem. ALS i Klient tgcznie zwane sg ,Stronami”.
Warunki te dotycza bez wyjatku wszystkich
przysztych relacji handlowych nawigzanych przez
ALS z Klientami. Wszelkie odstepstwa beda
uwzgledniane tylko w przypadku wczesniejszego
pisemnego uzgodnienia warunkdw realizacji danej
ustugi, ustalonego pomiedzy ALS a osoba
uprawniona do reprezentacji danego Klienta.

2. ALS $wiadczy ustugi miedzy innymi w zakresie
pobierania prébek, analiz laboratoryjnych, badan
sensorycznych i konsumenckich oraz szkolen
i doradztwa.

3. Jezeli z jakiegokolwiek powodu, ktérekolwiek
z postanowienm OWSU nie bedzie wykonalne,
zostanie uznane za niewazne lub niedozwolone, nie
bedzie to oznaczato uniewaznienia pozostatych
postanowienn ogdlnych warunkéw $wiadczenia
ustug. W takiej sytuacji strony zobowiazuja sie do
ustalenia w to miejsce waznego postanowienia.

4. Wszelkie stosunki prawne nawigzane miedzy
stronami, podlegajg wytacznie obowigzujgcym
przepisom prawa polskiego, w szczegdlnosci
odpowiednim przepisom ustawy Kodeks cywilny.

5. Aktualna tres¢ OWSU znajduje sie na stronie
internetowej ALS, pod adresem: ALS Poland
(alsglobal.pl) w zaktadce ,Zywno$é - Dokumenty do
pobrania”

Il. Warunki swiadczenia ustug
1. ALS bedzie swiadczyt ustugi z nalezytg

starannoscia, fachowo na podstawie zlecenia
i zgodnie ze szczegdtowymi instrukcjami Klienta.

ALS w uzgodnieniu z Klientem ustala metody oraz
sposdb $wiadczenia ustug, w oparciu o standardy,
metodyki, normy, praktyki, zwyczaje, posiadana
fachowa wiedze, a takze mozliwie przy
uwzglednieniu wytycznych i instrukcji od Klienta.

2. Ztozenie zlecenia przez Klienta jest
réwnoznaczne z oswiadczeniem o znajomosci i
akceptacji niniejszych OWSU.

3. Przyjecie zlecenia nigdy nie daje gwarancji
zobowiazania sie ALS do osiggniecia okreslonego
rezultatu.

4. Na podstawie niniejszych OWSU ALS jest
uprawniony do podzlecenia, wykonania ustugi
objetej  przyjetym  zleceniem  podmiotowi
trzeciemu, ktory posiada odpowiednie
kompetencje i kwalifikacje. Za te dziatania ALS
ponosi odpowiedzialno$¢ jak za dziatanie wtasne, a
Klient jest informowany o takim sposobie realizac;ji
zlecenia.

5. ALS nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatalnos¢
pomiotéw trzecich (zewnetrzny dostawcédw ustug)
wskazanych do realizacji zlecenia przez Klienta.

6. Klient w celu umozliwienia $wiadczenia ustug
zobowiazany jest dostarczy¢ do ALS kompletne
zlecenie, odpowiednie informacje, instrukcje oraz
dokumenty, niezbedne do wykonania ustugi, w
czasie  umozliwiajgcym  realizacje  zlecenia
w okreslonym terminie.

W przypadku, gdy Klient po przekazaniu prébek do
badan nie przekaze wymaganych danych, to po
miesigcu od dostarczenia probek, zostang one
przekazane do utylizacji.

7. Standardowy czas realizacji badan podany jest w
ofercie. Terminy te sg szacunkowe i z okreslonych
przyczyn moga ulec zmianie. Laboratorium
zobowiazuje sie do dotozenia wszelkich staran
w celu wykonania ustugi w wyznaczonym terminie.

a) Czas realizacji badan: termin w dniach roboczych
liczconych  od  dnia  otrzymania  prébek
w laboratorium pod warunkiem, ze prébka
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zostanie dostarczona  przed godzing 12:00,
w przeciwnym razie termin ten liczony jest od dnia
nastepnego. Wyjatek stanowig prébki chtodnicze

zgodnie z pkt 7 ) OWSU.

b) Za dni robocze uznawane sg dni tygodnia od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, specyficznych dla
kraju, w ktérym wykonywana jest analiza.

c) Terminy nie sg wigzace dla ALS w przypadku, gdy
Klient przed przystgpieniem do realizacji zlecenia
nie dopetni swoich obowigzkéw w zakresie
wspodtdziatania koniecznego do prawidtowej jego
realizacji, wéwczas data zakonczenia ustugi bedzie
odpowiednio przesunieta o opdznienia
wynikajgcy z dziatania lub zaniechania Klienta.

Czas

d) Prosba o dodatkowe ustugi na prébkach, ktére

zostaly przekazane do laboratorium, bedzie
traktowana jako nowe zamdwienie i moze
skutkowaé  przesunieciem  terminu  realizacji
zlecenia.

e) Prébki chtodnicze, dla ktérych badania beda
wykonywane poza Laboratoriami ALS
zlokalizowanymi ~ w  Polsce, powinny  by¢
dostarczone najpdzniej do godz. 10:00 (dotyczy
pon. - czw.), co umozliwi skierowanie ich na analizy
tego samego dnia, w innym przypadku beda
dniu Prébki
zarejestrowane po godz. 10:00 w czwartek beda

przekazane w kolejnym.
mogly by¢ skierowane na badania najwczesniej w
poniedziatek w nastepnym tygodniu, chyba ze
ustalenia pomiedzy Stronami stanowig inaczej.

8. Klient jest zobowigzany do odpowiedniego

zapakowania i zabezpieczenia probek, ktére
dostarcza do ALS za posrednictwem operatora
pocztowego lub innych podmiotéw $wiadczacych
ustugi kurierskie. Wszelkiego rodzaju materiaty
niebezpieczne, substancje szkodliwe i niszczace
moga by¢ dostarczane wylacznie po wezeséniejszym

uzgodnieniu ich warunkéw z ALS.

9. Klient ponosi
wszelkie szkody spowodowane szkodliwymi lub

petna odpowiedzialno$¢ za

niebezpiecznymi wiasciwosciami prébek,

w przypadku, gdy nie powiadomit wczesniej
w formie pisemnej ALS o niebezpieczenstwie
zwigzanym z dostarczonymi prébkami bedgcymi

substancjami niebezpiecznymi.
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10. Jezeli odbidr probek realizowany jest przez
firme kurierska na zlecenie ALS:

a) ALS nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidfowosci zwigzane z realizacjg ustugi
kurierskiej;

b) moze obcigzy¢ Klienta kosztami, jezeli probki nie

zostang przekazane kurierowi w ustalonym

terminie.

11. Sprawozdania z badan odnosza sie wytacznie
do badanej prébki, a nie do partii towaru, z ktérej
zostata pobrana.

12. Jezeli Klient przedstawi Raport/Certyfikat
/Sprawozdanie z badan stronie trzeciej, ALS nie
ponosi wobec tego podmiotu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci.

13. ALS przechowuje prébki przez okres nie dtuzszy
niz 28 dni, od daty realizacji ustugi, o ile nie zostato
uzgodnione inaczej. Czas ten zostaje skrécony,
w zaleznosci od stabilnosci  prébki. Badanie
powtdrne, moze zostaé przeprowadzone tylko
w przypadku dostepnosci prébki w magazynie,
w uzasadnionych przypadkach, po akceptacji
Laboratorium oraz w uzgodnieniu z Klientem.

14. Materiat probek, ktéry nie zostat zuzyty lub
przetworzony w toku $wiadczenia ustug, bedzie
przechowywany lub moze zostaé zutylizowany na
koszt Klienta. Jezeli materiat z probek stanowic
bedzie odpady niebezpieczne, ALS odesle go do
Klienta lub zutylizuje na jego koszt.

lll. Optaty

1. Ceny s$wiadczenia ustug przez firme ALS
uzaleznione sg od zakresu przeprowadzonych
badan. Szczegdtowy cennik ustug ustalany jest
indywidualnie z kazdym Klientem.

2. Jezeli realizacja zlecenia nie bedzie mozliwa
zgodnie ze zleceniem Klienta oraz przedstawiong
ofertg, ALS jest uprawniony do podniesienia ceny
adekwatnie do poniesionego naktadu pracy,
uzgadniajac to uprzednio z Klientem.

3. Po wykonaniu ustugi, ALS obciaza Klienta kwotg
ustalong w momencie przyjecia zlecenia do
realizacji. Jezeli stawka taka z jakichkolwiek
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przyczyn nie zostanie ustalona, ALS obcigzy Klienta
stawkg podstawowa za dany rodzaj ustugi.

4. Klient zobowiazany jest do zaptaty w ustalonym
terminie.

5. Ptatnosci nalezy dokonywac przelewem na
rachunek ALS wskazany na fakturze.

6. Klient zgadza sie oraz o$wiadcza, ze akceptuje
faktury VAT wystawiane i przesytane w formie
elektronicznej. Klient wyraza zgode, by dniem
dostarczenia faktury VAT, korekty faktury VAT oraz
duplikatu faktury VAT wystawione] przez ALS byt
dzien jej wystania pocztg elektroniczna.

7. Na wyrazne zadanie Klienta, faktura w formie
papierowej jest wystawiana oraz wysytana poczta
na adres wskazany przez Klienta w terminie 7 dni od
dnia doreczenia zadania. Za wystawienie oraz
przestanie faktury VAT w formie papierowej moze
zosta¢ pobrana optata administracyjna.

8. Klient nie jest uprawniony do wstrzymywania
badz ALS
wynikajgcych z potracen lub wzajemnych roszczen.

opdzniania  ptatnosci  wobec

9. ALS ma prawo przed przystapieniem do realizacji
zlecenia, badzZ tez w trakcie jego trwania do zadania
zrealizowania przedptaty, ktéra bedzie ptatna
w terminie podanym na fakturze pro formie.

10.
zrealizowania przez ALS z przyczyn wynikajacych

Jesdli  zlecenie nie bedzie mozliwe do
zdecyzji Klienta, po jego rozpoczeciu, Klient
wyptaci  wynagrodzenie proporcjonalne do
wykonanego naktadu pracy. W takim przypadku
ALS bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za

nieukonczenie zlecenia.
IV. Reklamacje
1. Klient, ma prawo do ztozenia reklamacji w formie

pisemnej, w terminie 14 dni od daty otrzymania
potwierdzenia zrealizowania ustugi.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ precyzyjne
sformutowanie  okolicznosci  uzasadniajgcych
powdd ztozenia reklamacji oraz ewentualne

wskazdéwki jak jg rozwigzad.

3. ALS zobowigzany jest rozpatrzeé lub udzieli¢
odpowiedzi na ztozona przez Klienta reklamacje
w najkrétszym mozliwym terminie.
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4. ALS nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek inne reklamacje majace zwigzek

z ustuga, a spowodowane przez strony trzecie.

5. ALS ponosi odpowiedzialnosé
w przypadku zawinionej przez siebie
wykazanej przez Klienta.

wytacznie
szkody,

6. Szkoda majaca charakter finansowy lub inny,
powstaé moze w sposdb bezposredni lub posredni
w zwigzku z wykonywang przez ALS ustuga.

7. W przypadku powstania szkody jak w pkt. IV. 5
i 6, ALS odpowiada do wysokosci 10-krotnej sumy
wynagrodzenia za dang ustuge, jednak w kwocie
niz 10.000 euro liczone wedtug
NBP z daty wypftaty

nie wyzszej
$redniego  kursu

odszkodowania.

8. W przypadku, gdy wynagrodzenie za ustuge
dotyczy  szeregu jednostkowych
areklamacja powstanie w stosunku do jednej z

czynnosci,

nich, kwota wynagrodzenia bedaca podstawa
okreslenia odpowiedzialnosci, jak w pkt. V. 7,
odnosi¢ sie bedzie tylko do czynnosci, ktérych
dotyczyta reklamacja.

9. ALS posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

V. Zawieszenie/ zakonczenie wspétpracy

1. ALS w chwili zaistnienia uzasadnionych
watpliwosci, co do wyptacalnosci Klienta lub
zalegtosci w pfatnosci  z  tytutu  wczesniej

wykonywanych zlecen, moze wstrzymac dalsze
wykonywanie ustug do czasu dokonania przez
niego ptatnosci catej umdwionej kwoty oraz zapfaty
kwot, ktérych ptatnosc nie nastgpita
w przewidzianym terminie.

2. ALS moze zawiesi¢ $wiadczenia ustug lub
catkowicie zakonczy¢ realizacje ustugi wobec Klient
w trybie natychmiastowym, bez ponoszenia z tego
tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, jezeli Klient
ogtosi  upadtos¢ lub

dziatalno$¢ gospodarcza.

zaprzestanie prowadzic¢
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VI. Prawa i obowiazki stron

1. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania
tajemnicy przedsiebiorstwa drugiej Strony w czasie
realizacji zlecenia oraz po jego zakonczeniu.

2. ALS udostepnia wyniki analizy i tego typu
podobne informacje uzyskane w  zwiagzku
z realizowanym zleceniem wytacznie Klientowi,
chyba Strony  postanowity  inaczej,
a w szczegdlnosci, gdy Klient w formie pisemne;j
wyrazit  zgode na  udostgpnianie  wyzej
wymienionych dokumentéw osobom trzecim.
Wyjatek przypadek, gdy ujawnienie
informacji jest wymagane przez obowigzujace
przepisy prawa albo wynika to z prawomocnych

ze

stanowi

orzeczen saddw lub ostatecznych rozstrzygnieé
organdéw administracji publiczne;.

3. ALS
interpretacje i
laboratoryjnych przez Klienta.

nie ponosi odpowiedzialnosci za

zastosowanie wynikéw badan

4. ALS nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia
czy niewykonanie zlecenia z przyczyn od niego
niezaleznych. Jednoczesnie zobowigzuje sie do
powiadomienia Klienta o zaistniatej sytuacji.

5. Klient jest zobowigzany do poinformowania ALS
o swoich potrzebach i oczekiwaniach dotyczacych
wspotpracy i nalezytego wykonania zlecenia oraz
zwigzanych

o jakichkolwiek watpliwosciach

ze zleceniem.

6. W przypadku checi uczestnictwa Klienta
w charakterze $wiadka w badaniach realizowanych
na jego zlecenie, nalezy poinformowac¢ o tym
Laboratorium przed wystaniem Zlecenia i prébek

do badan.

7. W przypadku statych Klientow istnieje mozliwosé
podpisania dotyczacej
wspotpracy.

umowy ramowej
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VIl. Postanowienia koricowe

1. Prawem wtasciwym w sprawach zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug jest prawo Rzeczypospolite]
Polskiej.

2. ALS ma prawo do jednostronnej zmiany OWSU
powiadamiajac Klienta.

3. Wiasciwym  do  rozstrzygania  sporow
wynikajagcych z Umowy jest sad powszechny
zlokalizowany w miejscu siedziby placéwki ALS
wykonujacej badania.

4. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia
9 sierpnia 2023 r.
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