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L. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ogdlne warunki swiadczenia ustug (OWU)
okreslajg zasady wspdtpracy pomiedzy ALS Poland
Sp. z 0.0. (ALS PL) a klientami na rzecz ktérych
wykonawca (ALS PL) $wiadczy ustugi. Klientami
mogg by¢ osoby fizyczne, osoby prawne lub
jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej.
OWU pozostaje w mocy w odniesieniu do
wszystkich realizowanych przez ALS PL zlecen,
zamoéwien umoéw i kontraktéw, chyba ze strony
postanowig inaczej, co zapisane zostanie jako
odrebne ustalenie akceptowane pisemnie przez
obie strony. Data podpisania zmian do OWU
determinuje ich wdrozenie i dotyczy wyfacznie
konkretnych zlecen / ustug.

Zakres swiadczonych ustug przez ALS PL to ustugi
laboratoryjne objete wdrozonym Systemem
Zarzadzania Jakoscig (SZJ) zgodnym z PN-EN ISO
IEC 17025 w sktad ktdrych wchodza: pobieranie
prébek, wykonywanie badan ,,in situ”,
wykonywanie analiz laboratoryjnych wraz ze

sporzadzaniem sprawozdan z uzyskanych wynikdéw.

Parametry akredytowane przedstawione sg w
zakresie akredytacji o numerze AB 1711

I. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

ALS PL swiadczy ustugi na najwyzszym poziomie
zgodnie z Dobrg Praktyka Profesjonalng oraz
wytycznymi wdrozonego SZJ tak, aby kryteria
klienta zostaty spetnione. W przypadku gdy klient
nie okredlit konkretnych metodyk analitycznych
ALS PL rekomenduje wtasciwe z uwzglednieniem
aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa. ALS PL
dopuszcza stosowanie wtasnych procedur
badawczych pod warunkiem realizacji wymagan
klienta.

ALS PL jest uprawniony do podzlecania ustug
innym uprzednio zweryfikowanym dostawcom
ustug za ktére ponosi odpowiedzialnosé,
jednoczesnie ALS PL nie ponosi odpowiedzialnosci
za rezultaty podwykonawcow wskazanych przez
klienta nie bedacych w Rejestrze Podwykonawcow
ALS PL.

ALS PL dopuszcza podwykonawstwo badan w
wyznaczonych przez siebie jednostkach pod
warunkiem uzyskania zgody klienta na w/w.
Klient zobowigzany jest do dostarczanie ALS PL
wszystkich niezbednych informacji w celu
sporzadzenia oferty i realizacji zamdwienia (dane
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klienta, dane do fakturowania, dane do

otrzymywania sprawozdan z badan, rodzaj prébek,

zakres i cel badan).

W przypadku realizacji zamdéwienia, umowy

uwzgledniajgcego etap pobierania prébek klient

zobowigzany jest do :

e przekazania ALS PL wszystkich niezbednych
informacji — lokalizacji prébkowania, ilosci
prébek, danych kontaktowych itd.,

e umozliwienia prébkobiorcom ALS PL dostepu
do prébkowanego terenu, wraz z
pozwoleniami na wejscie i wymaganymi
szkoleniami gdy jest to konieczne,

e zapewnienia wtasciwych warunkéw BHP
podczas préobkowania,

e udzielenia informacji o potencjalnych
zagrozeniach.

Terminy realizacji zamowienia uwzglednione w

ofercie dla klienta nie beda wigzace, gdy klient nie

dostarczyt wszystkich w/w niezbednych danych.

[l. SKEADANIE ZAMOWIEN i REALIZACIA

Klient sktada zamowienie/zleca ustuge droga
mailowa na adres: infopl@alsglobal.com z
wykorzystaniem formularza zlecenia polskiego
PL_COC_ENVI (PO-3/F-3) (do pobrania ze strony
https://www.alsglobal.pl/customer-
service/szablony-zlecen-coc- pod nazwg , ALS
Poland - Zlecenie badan srodowiskowych”), lub
na wtasnym druku pod warunkiem kompletnosci
informacji niezbednych do jego realizacji
(powotanie sie na numer oferty, informacje o
probkowaniu (klient pobiera sam lub zleca
pobieranie ALS PL), miejsce pobierania probek,
ilos¢ i rodzaj prébek, zakres analiz, cel badania
(obszar regulowany prawnie lub na uzytek wtasny
klienta), aktualne dane klienta (jezeli inne niz
podane w ofercie), data i podpis klienta). Ztozenie
zamoéwienia jest rownoznaczne z akceptacja
wszystkich warunkéw zawartych w przedstawionej
ofercie, tj. metodyk badan, termindw realizacji,
podwykonawstwa i warunkéw cenowych.

Zgoda na podwykonawstwo badan upowaznia ALS
PL do przekazania podwykonawcy niezbednych
informacji do realizacji zamdwienia z zachowaniem
poufnosci i praw wiasnosci klienta.

Ztozenie zamowienia jest réwnoznaczne z
akceptacja niniejszego OWU.
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Zmiany do zamdwienia po rozpoczeciu jego
realizacji mozliwe sg po obustronnej pisemnej
akceptacji.

Klient moze dostarczyé probki za pomocg firmy
kurierskiej, przy czym zobowigzany jest do
wiasciwego zabezpieczenia prébek. ALS PL nie
ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia prébek
powstate w wyniku niewtasciwego transportu
firma kurierska.

Na zyczenie klienta ALS PL moze dostarczy¢
pojemniki na prébki, odpowiednie do realizacji
zlecenia.

ALS PL nie ponosi odpowiedzialnosci za etap
pobierania prébek w przypadku prébek
dostarczonych przez klienta.

Probki pobrane przez klienta moga nie zostac
uznane przez organy stanowigce, jako
odpowiednie do oceny zgodnosci ze specyfikacja.
Sprawozdania z badan odnoszg sie wytacznie do
badanych obiektéw.

ALS PL nie ponosi odpowiedzialnosci za
interpretacje wynikow badan przez klienta lub inne
podmioty.

V. ZASADY | WARUNKI PLATNOSCI

Wycena ustug uzalezniona jest od zakresu badan i
kazdorazowo przedstawiana klientowi w postaci
oferty z wytgczeniem zlecen dtugoterminowych lub
umow ramowych, do ktdrych przygotowywana jest
jedna oferta.

Ceny okreslone w ofercie sg wigzace w okresie
podanym w ofercie i nie zawierajg podatku VAT, a
jego wysokos¢ jest zgodna ze stawkg obowigzujaca
w dniu powstania obowigzku podatkowego.
Akceptacja oferty przez klienta jest jednoznaczna z
akceptacjg warunkéw cenowych.

Po wykonaniu zlecenia i przekazaniu sprawozdania
z badan klient obcigzany jest ustalong wczesniej
kwota.

Jesli oferta nie obejmowata jakichkolwiek
parametréw (w wyniku zmian na zyczenie klienta,
bez aktualizacji oferty), klient zostanie obcigzony
stawkg podstawowg z ogdlnego cennika ustug ALS
PL. Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty
przelewem na konto bankowe w terminie
ustalonym w ofercie cenowej liczac od dnia
wystawienia faktury.

V. SKARGI / REKLAMACIE
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Klient ma prawo do ztozenia skargi / reklamacji w
formie pisemnej w terminie do 14 dni od daty
otrzymania sprawozdania z badan. Skarga /
reklamacja musi by¢ jednoznacznie okreslona przez
klienta, wraz z wymaganiami w stosunku do ALS PL
koniecznych do rozwigzania zaistniatego problemu.
Skarga/reklamacja rozpatrywana jest zgodnie z
aktualng procedurg systemu zarzgdzania ALS PL, a
klient informowany o rezultatach i podjetych
dziataniach w formie pisemne;.

VI. OCHRONA DANYCH

Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z
wyrazeniem zgody do przetwarzania danych w celu
realizacji ustugi zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient ma dostep do swoich danych oraz mozliwos¢
ich aktualizacji.

VIl POUFNOSC

ALS PL udostepnia raporty z badan wytgcznie
klientowi, chyba, ze klient zdecydowat inaczej i w
formie pisemnej wyrazit zgode na udostepnienie
raportow stronie trzeciej.

ALS PL przestrzega zasad poufnosci wszystkich
wynikoéw uzyskanych podczas realizacji zamdwienia
oraz po jego zakonczeniu.

Kazda ze stron zobowigzana jest do zachowania
tajemnicy przedsiebiorstwa drugiej strony, tj:
nieujawniania danych osobowych, technicznych,
technologicznych, czy organizacyjnych zaréwno
podczas realizacji zamdwienia jak i po jego
zakonczeniu.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem witasciwym w przypadku realizacji ustug
jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami
niniejszego OWU maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

W odniesieniu do sporéw wyniktych w czasie lub
po realizacji zamowienia organem wtasciwym do
rozstrzygania w/w jest sad powszechny
odpowiedni dla siedziby laboratorium ALS PL.
OWU jest aktualane na dzien podany na ostatniej
stronie tego dokumentu . ALS PL ma prawo do
zmiany niniejszego OWU z koniecznoscig
poinformowania o zmianach klienta

Obowigzuje od 31.05.2019
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