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I. Zasady ogolne, obowiazywanie

1. Niniejsze Ogblne Warunki Swiadczenia Ustug, zwane
dalej OWSU, maja wylgcznie zastosowanie do
$wiadczenia ustug laboratoryjnych przez ALS Food
& Pharmaceutical Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
(zwane dalej ALS) na rzecz i zlecenie kontrahentow:
zarbwno 0s6b fizycznych, o0séb prawnych, jak
i jednostek organizacyjnych niebgdacych osobami
prawnymi, zwanych dalej Klientem. Warunki te dotycza
bez wyjatku wszystkich przysztych relacji handlowych
nawigzanych przez ALS z Klientami. Beda one
wylaczone jedynie w przypadku odrebnego pisemnego
uzgodnienia warunkéw realizacji danej ustugi ustalonego
przez ALS w porozumieniu z osoba uprawniong
do reprezentacji danego Klienta.

2. ALS s$wiadczy ustugi laboratoryjne, ktorych istota
polega na: pobieraniu probek, badan i analiz
laboratoryjnych z zakresu: mikrobiologii, fizykochemii,
biologii ~ molekalarne;j, badan konsumenckich;
sporzadzaniu Sprawozdan z badan, poswiadczajacych
wyniki uzyskane po wykonaniu powyzszych czynnosci;
$wiadczeniu ustug dodatkowych.

3. Wszelkie zmiany warunkéw ninigjszych OWSU moga
by¢ dokonywane jedynie w drodze odrebnych ustalen,
zawartej z danym Klientem w formie pisemnej, pod
rygorem niewazno$ci. Wypowiedzenia, a takze inne
oswiadczenia woli i wiedzy wynikajace z nawigzanego
przez strony stosunku prawnego, wymagaja dla swej
wazno$ci formy pisemnej. Uzgodnione zmiany
modyfikujace niniejsze OWSU maja zastosowanie tylko
i wylacznie do okre§lonego przez strony zakresu
$wiadczenia ustug. Wszelkie zmiany OWSU wchodza w
zycie z dniem podpisania poruzumienia lub umowy
z Klientem.

4. Wszelkie stosunki prawne nawigzane mi¢dzy stronami,
podlegaja wytacznie obowigzujacym przepisom prawa
polskiego, w szczegolnosci odpowiednim przepisom
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U.
z 1964r., Nr 16, poz. 93 ze zm.).

I1. Warunki $wiadczenia ustug

1. ALS bedzie swiadczyt ustugi z nalezytg starannoscia,
fachowo na podstawie zlecenia i zgodnie ze
szczegOtowymi instrukcjami Klienta. ALS w uzgodnieniu
z Klientem ustala metody oraz sposob swiadczenia ustug,
w oparciu o standardy, metodyki, normy, praktyki,
zZwyczaje, posiadana fachowa wiedze, a takze mozliwie
przy uwzglednieniu wytycznych i instrukcji od Klienta.
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2. Przyjecie zlecenia nigdy nie daje gwarancji
zobowigzania si¢ ALS do osiagnigcia okre§lonego
rezultatu.

3. Na podstawie niniejszych OWSU ALS jest uprawniony
do podzlecenia wykonania ustugi objetej przyjetym
zleceniem podmiotowi trzeciemu, ktory posiada
odpowiednie kompetencje i kwalifikacje. Za te dziatania
ALS ponosi odpowiedzialno$¢ jak za dziatanie wlasne.

4. Klient w celu umozliwienia $§wiadczenia ustug
zobowigzany jest dostarczy¢ do ALS odpowiednich
informacji, instrukcji oraz dokumentow w czasie
umozliwiajacym wykonanie ushugi w okreSlonym
terminie.

5. Terminy realizacji zlecen uzgadniane sg z Klientem w
czasie przyjecia zlecenia przez ALS. Po wcze$niejszym
uzgodnieniu przez strony uzgodnione terminy moga
ulega¢ zmianom. Terminy te nie sa bezwglednie wigzace
dla ALS w przypadku, gdy Klient przed przystapieniem
do realizacji zlecenia, nie dopelni swoich obowiazkdw
w zakresie wspoétdziatania koniecznego do prawidtowe;j
jego realizacji, data zakonczenia uslugi bedzie
odpowiednio przesuni¢ta o czas opdznienia wynikly
z dziatania lub zaniechania Klienta.

6. Klient jest zobowigzany do odpowiedniego
zapakowania i zabezpieczenia probek, ktore dostarcza
do ALS za posrednictwem operatora pocztowego lub
innych podmiotéw $wiadczacych ustugi kurierskie.
Wszelkiego rodzaju materialy niebezpieczne, substancje
szkodliwe 1 niszczace mogg by¢ dostarczane wyltacznie
po wczesniejszym uzgodnieniu ich warunkdw z ALS.

7. Klient ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody spowodowane szkodliwymi lub niebezpiecznymi
wlasciwosciami  probek, w przypadku, gdy nie
powiadomit wczesniej w formie pisemnej ALS
0 niebezpieczenstwie zwigzanym z dostarczonymi
probkami bedacymi substancjami niebezpiecznymi.

8. Sprawozdania z badan odnosza si¢ wylacznie do
badanej probki, a nie do partii towaru, z ktorej zostata
pobrana chyba, ze zlecenie stanowi inacze;j.

9. Sprawozdania z badan odnosza si¢ wylacznie do
wynikow, faktow i okolicznosci stwierdzonych w czasie

i miejscu $wiadczenia ushug.

II1. Oplaty

1. Ceny $wiadczenia ushug przez firm¢ ALS uzaleznione
sa od zakresu przeprowadzonych badan. Szczegdotowy
cennik ustug ustalany jest indywidualnie z kazdym
Klientem.

2. Po wykonaniu ustugi, ALS obcigza Klienta kwotg
ustalong w momencie przyjgcia zlecenia do realizacji.
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Jezeli stawka taka z jakichkolwiek przyczyn nie zostanie
ustalona ALS ma prawo obcigzy¢ Klienta stawka
podstawowa za dany rodzaj ustugi.

3. Klient zobowiazany jest do zaplaty w terminie
ustalonym w ofercie od dnia wystawienia faktury przez
ALS.

3. Platnosci nalezy dokonywaé przelewem na rachunek
ALS wskazany na fakturze.

4. Klient nie jest uprawniony do wstrzymywania badz
opo6zniania ptatnosci wobec ALS wynikajacych z potracen
Iub wzajemnych roszczen.

1V. Reklamacje

1. W przypadku nie wykonania lub nienalezytego
wykonania zlecenia przez ALS, Klient moze ztozy¢
reklamacje, ktora nalezy zglaszac na pismie.

2. Reklamacja powinna zawierac precyzyjne
sformulowanie okolicznosci uzasadniajacych powdd
ztozenia reklamacji oraz ewentualne wskazowki jak ja
rozwigzac.

3. ALS zobowigzany jest rozpatrze¢ lub udzieli¢
odpowiedzi na zlozona przez Klienta reklamacje w
najkrotszym mozliwym terminie zgodnie z wewnetrznymi
procedurami.

4. ALS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
inne reklamacje majace zwiazek z ustuga, a spowodowane
przez strony trzecie.

V. Zawieszenie/zakonczenie wspélpracy

1. ALS w chwili zaistnienia, uzasadnionych watpliwos¢i,
co do wyptacalnosci Klienta lub zaleglosci w platnosci z
tytutu wezesniej wykonywanch zalecen, moze wstrzymac
dalsze wykonywanie ustug do czasu dokonania przez
niego platnosci catej umowionej kwoty oraz zaptaty kwot,
ktorych ptatnos¢ nie nastgpita w przewidzianym terminie.
2. ALS moze zawiesi¢ $wiadczenia ushug lub catkowicie
zakonczy¢ realizacje ustugi wobec Klient w trybie
natychmiastowym, bez ponoszenia z tego tytutu
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, jezeli Klient oglosi
upadio$¢ lub zaprzestanie prowadzi¢ dziatalnosé
gospodarcza.

VI. Prawa i obowiazki stron

1. Zlozenie zlecenia oznacza wyrazenie zgody przez
zlecajacego na przetwarzanie jego danych osobowych
na potrzeby wykonania ustugi i realizacji zamoéwienia
przez ALS.
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2. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania
tajemnicy przedsi¢biorstwa drugiej Strony w czasie
realizacji zlecenia oraz po jego zakonczeniu.

3. Klient ma prawo dostgpu do swoich danych oraz ich
poprawiania.

4. ALS zastrzega sobie udostgpniania, wykorzystywania,
rozpowszechniania sporzadzanych na zlecenie Klienta
raportow z badan.

5. ALS nie ponosi odpowiedzialnos$ci za interpretacje
i zastosowanie wynikow badan laboratoryjnych przez
Klienta.

6. ALS nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia czy
niewykonanie zlecenia z przyczyn od niego niezaleznych.
Jednoczesénie zobowigzuje si¢ do powiadomienia Klienta
0 zaistniatej sytuacji.

7. Klient jest zobowiazany do poinformowania ALS
o swoich potrzebach i oczekiwaniach dotyczacych
wspotpracy 1 nalezytego wykonania zlecenia oraz
o jakichkolwiek watpliwo$ciach zwigzanych z zleceniem.

VII. Postanowiena koncowe

1. Prawem wlasciwym w sprawach zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug na podstawie Regulaminu jest prawo
polskie.

2. ALS ma prawo do jednostronnej zmiany regulaminu
powiadamiajac Klienta.

3. Wilasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych

z Umowy jest sad powszechny zlokalizowany w miejscu

siedziby placowki ALS.

4. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 30
stycznia 2017 r.





